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> PRÉSENTATION 

Axel ALLOUF
Ergonome – Consultant

Basé à ORLEANS (45)



L’outil Teams : quelques fonctionnalités de base

> LAISSER SA CAMÉRA ACTIVÉE, COUPER LE MICRO QUAND ON NE PARLE PAS

> NE PAS HÉSITER À PRENDRE LA PAROLE (INTERVENIR, LEVER LA MAIN)

> RAPPORTER TOUT INCIDENT INFORMATIQUE POUR LE RÉSOUDRE RAPIDEMENT

5

Liste des 

participants

Lever la main 

/ la baisser

Notre 

« chat »

Autres actions

(Paramètres des 

périphériques)

Activer / Couper sa 

caméra

Activer / Couper son micro

Partager du 

contenu
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Les TMS d’origine professionnelle couvrent une large gamme de maladies
inflammatoires et dégénératives de l’appareil locomoteur.

Agence européenne pour la santé et la sécurité au travail 

Pathologies multifactorielles à composantes professionnelles, elles sont caractérisées
par des atteintes péri-articulaires.

Inrs

Pathologies qui affectent les tissus mous (tendons, gaines synoviales, nerfs) qui se
trouvent à la périphérie des articulations.

Cnam
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T.M.S. ou Trouble Musculo-squelettique =

Affections des tissus mous autour des articulations :

• Muscles

• Tendons

• Ligaments

• Nerfs

Domaine des maladies professionnelles

La douleur en est l’expression la plus manifeste

Limitations dans les gestes

Des douleurs plus ou moins persistantes…

…Jusqu’à l’incapacité chronique
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>LES SIGNES AVANT-COUREURS

Fatigue musculaire localisée et persistante

Picotements ou engourdissements (parfois nocturnes)

Perte de force, maladresse

Réduction de l’amplitude

Chaleur, rougeur, gonflement

Douleur localisée, douleur au toucher

Douleurs chroniques

Enraidissement
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>LES FACTEURS DE RISQUE :

TMS

Facteurs biomécaniques
 Répétitivité

 Efforts excessifs

 Positions articulaires extrêmes

 Travail statique

 Température 

 Vibrations

Facteurs organisationnels
 Organisation du travail

 Pression temporelle

 Environnement de travail

Facteurs psychosociaux
 Relations sociales

 Stress

 Façon dont le travail est perçu

 Marges de manœuvre

Facteurs individuels
 Age

 Genre

 Ancienneté

 Vécu physiologique

 Aucun facteur de risque n’existe isolément. Ils sont combinés à des niveaux 

d’intensité et de fréquence propres à chaque tâche et variables dans le temps.
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>LES FACTEURS BIOMÉCANIQUES :

TMS

Facteurs biomécaniques
Répétitivité

 Efforts excessifs

 Positions articulaires extrêmes

 Travail statique

 Température 

 Vibrations

Préhension en pince

Mouvements de la tête

Mouvements du tronc
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LES FACTEURS PSYCHOSOCIAUX :

Les agressions verbales et physiques

Le stress

L’insatisfaction au travail

Harcèlement

Souffrance, mal-être au travail

Les exigences attentionnelles liées à la tâche

Le faible soutien social des collègues ou de la hiérarchie

TMS

Facteurs psychosociaux
Relations sociales

Stress

 Façon dont le travail est perçu

 Marges de manœuvre

Lien stress / TMS :

- Efforts accrus

- Travail plus vite et plus intensément

- Contraction prolongée

- Néglige sa posture

- Pauses insuffisantes
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>LES FACTEURS ORGANISATIONNELS :

• Cadence / contraintes de temps / urgences / pics d’activité

• Autonomie, marge de manœuvre, flexibilité

• Dépendance d’un autre service, d’une autre personne

• Polyvalence 

• Rotation / travail posté

• Formation

• Pause / période de repos / heures supplémentaires

TMSFacteurs organisationnels
Organisation du travail

 Pression temporelle

Environnement de travail
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• Coûts directs

• Couts indirects

• Eviter les 
souffrances est 
une priorité 

• Prévenir les 
AT/MP

• Désorganisation 
des services

Enjeu 
organisa
-tionnel

Enjeu 
Humain

Enjeu 
juridique

Enjeu 
financier

• Responsabilité civile 

et pénale de l’autorité 

territoriale
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> L’ENJEU DE LA PRÉVENTION

Source : Guide ANACT  - Prévenir l’usure professionnelle, octobre 2014
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>Frais médicaux

>Maintien de traitement

>Perte de qualité de service

>Reclassement de l’agent

>Restriction médicale

>Remplacement de l’agent

>Temps consacré à l’enquête

>Gestion administrative

>Perte ou immobilisation du matériel

>Temps consacré aux secours

>... 

Coûts directs

Coûts indirects

 Coûts indirects = 3 à 5 fois les coûts directs
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>LES CONSÉQUENCES :

• Remplacement de l’agent absent

• Tâches de l’agent absent non effectuées

 Perte de qualité de service

 Mécontentement des usagers ou mécontentement interne

• Répartition des tâches sur les agents présents

 Augmentation de l’activité des agents

 Non-respect des consignes (Sécurité) / Précipitation …

 Nouvel accident possible

• Fragilisation du collectif
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> UNE DÉMARCHE EN 3 ÉTAPES :

Communiquer à chaque étape

MOBILISER DIAGNOSTIQUER MAITRISER

-Impliquer les 

acteurs

- Valoriser la 

pluridisciplinarité

-Dépister les 

situations à 

risque

- Identifier tous 

les déterminants

-Trouver des

pistes de solution

- Elaborer le plan 

d’actions

- Evaluer les 

actions mises en 

place
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> IDENTIFIER LES DÉTERMINANTS DE L’ACTIVITÉS :

Pour aller plus loin voir brochure INRD ED 957
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> PRINCIPES GÉNÉRAUX DE PRÉVENTION :

1. Éviter les risques, c’est supprimer le danger ou l’exposition.

2. Évaluer les risques qui ne peuvent pas être évités.

3. Combattre les risques à la source.

4. Adapter le travail à l’homme.

5. Tenir compte de l’état d’évolution de la technique.

6. Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux 
ou par ce qui l’est moins.

7. Planifier la prévention.

8. Donner la priorité aux mesures de protection collective et n’utiliser 
les équipements de protection individuelle qu’en complément.

9. Donner les instructions appropriées aux agents.

Article L.4121-2

du Code du Travail
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> LES PRINCIPAUX FACTEURS DE RISQUES DE L’ACTIVITÉ :

• La manutention ;

• Les vibrations ;

• Le bruit ; 

• Les Risques Psycho-Sociaux (RPS) ;

• Les machines et les outils ;

• La circulation et la conduite d’engin ;

• Les produits chimiques ;

• Les réactions infectieuses et allergiques ;

• Les conditions climatiques (vent, température, humidité).
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> DES EXEMPLES DE PRÉCONISATIONS :

• Le matériel et les outils de travail

• Prendre en compte l’environnement de travail, le poids, les caractéristiques vibratiles et 
sonores, la puissance de l’appareil, les propriétés des matériaux, … ;

• Utiliser des équipements complémentaires à la manutention (poignée anti vibration, 
ergosiège, harnais de maintiens, …) ; 

• Fournir des Equipements de Protection Individuel (EPI) adaptés et réaliser la maintenance 
des outils/engins.

• Aménagement de l’activité

• Etudier l’impact des méthodes alternatives au désherbage manuel (thermique, 
mécanique, …) ;

• Mettre en place des systèmes d’arrosage automatisé 

• Mettre en place une gestion différencié de l’entretien des différents espaces verts 

• Mesure de prévention collective : 

• Actions de sensibilisation, de formation des agents, 
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> DES EXEMPLES DE PRÉCONISATIONS :
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> DES EXEMPLES DE PRÉCONISATIONS :


